
Après une inondation 
  Eaux usées

Les inondations peuvent faire remonter les eaux usées dans votre domicile ou 
sur votre propriété. Les eaux usées contiennent des bactéries et des produits 
chimiques pouvant causer des maladies. De plus, l’électricité devient dangereuse 
dans un environnement mouillé. Il faut faire preuve de prudence après une 
inondation. 

Si votre ville ou communauté vous a demandé de quitter votre domicile pendant 
l’inondation, confirmez auprès des autorités que vous pouvez rentrer à la maison. 

Premières étapes
•	 Éteignez l’électricité si vous pouvez le faire en toute sécurité. 

•	 Téléphonez ou écrivez un courriel à votre compagnie d’assurance et à votre 
municipalité.

•	 Faites le tour de votre domicile ou de votre propriété. Prenez des photos des 
dommages ou faites-en une liste.

•	 Ne laissez pas vos enfants s’approcher ou surveillez-les de près. Ne les laissez 
pas jouer dans les eaux de crue.

•	 Si vous ne savez pas quoi faire, consultez une entreprise de nettoyage 
professionnel.

Nettoyage
•	 Portez des gants et des bottes de caoutchouc, des lunettes de sécurité et une 

combinaison. Vous aurez peut-être besoin d’un masque. 

•	 Si vous avez une blessure ou une coupure, traitez-la rapidement. Consultez un 
médecin ou appelez le 811 pour des conseils.

•	 Envisagez d’obtenir de l’aide professionnelle. Recherchez « restauration après 
dégât d’eau » en ligne ou dans les pages jaunes.

•	 Nettoyez l’eau dans les 2 jours (48 heures) pour éviter que la moisissure se 
répande. 
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•	 Nettoyez les surfaces et les appareils endommagés ou tachés par l’eau. Utilisez 
de l’eau tiède et du savon. Ensuite, désinfectez avec de l’eau de Javel et de l’eau 
pour éliminer la moisissure.

•	 Séchez tous les articles mouillés dès que possible. 

Après le nettoyage 
•	 Utilisez un déshumidificateur pour contrôler l’humidité ambiante dans votre 

domicile. 

•	 Apportez les déchets à un site d’enfouissement ou un lieu d’élimination des 
déchets. Ne les mettez PAS en bordure du trottoir pour la collecte des ordures. 
Ils pourraient rendre les gens malades.

Renseignements supplémentaires
Pendant et après les urgences : Salubrité des aliments 


